
区内の事業所や就労支援機関の連携を深めることを目的に「障害者雇用支援ネットワ

ーク会議」を毎月開催しています。通常はワークサポート杉並の会議室で事例検討や意

見交換を行っていますが、8月29日は障害者雇用を進める企業「㈱ワールドビジネスサ

ポート」様を見学させていただきました。見学に参加したのは、各支援機関・事業所の

利用者と支援者を合わせて23名。北青山にあるワールドビジネスサポート本社ビル内

を3つのグループに分かれて視察し、バックオフィスやカフェなどの実際に障害者のメ

ンバーが働いている様子を見学しました。

㈱ワールドビジネスサポートは、ワールドグループのプラットフォーム事業の一つで

あり、㈱ワールドの特例子会社にもなっています。従業員305名中126名が障害者で、

会社は「預かる場」ではなく「働く場」と考えており、健常者と一緒に働き、成果は処

遇に反映されます。「部署ジョブコーチ」と呼ばれる支援者がいて、働く障害者は、事

務系・作業系・メールセンター・清掃・喫茶など様々な業務を任されています。

見学中は各部署の責任者や働いている障害者に質問することができ、終始あたたかく

カジュアルな雰囲気で会が進みました。

見学後は、障害者スタッフが本社内のカフェで提供しているア

イスコーヒーをいただきながら、名刺交換を挟んで、人事担当の

スタッフに対して質疑応答の時間が設けられました。参加者から

は「支援者に役割があり、うまくコミュニケーションがとれていると思いました。コミ

ュニケーションの秘訣やチーム作りのコツはありますか？」など率直な質問が出されま

した。担当者からは「寄り添う意識を持ち、褒めることです。もちろん、

人間には相性があるので、合わなければ部署異動も含め調整しています。

また、支援者へのフォローを行うことも大切です。」との回答でした。

人を大切にする社風に参加者も大いに刺激を受けました。
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だより

8月29日（木） 企業見学会を実施しました

http://sugi-jigyodan.or.jp/


写真については、ご本人の了解を得て掲載しています。

就職しました（７・８・９月）

スタートアッププログラムを利用して就職しました

区内就労移行支援事業所説明会を開催しました

一般事務・事務補助   5名

CADトレース業務  1名

ピザ生地成形・店内清掃  １名

重度障害者等を対象に、本年４月から始まったスタートアッププログラムの利用

者から、８月１３日に１名の就職が決まりました。４か月間、軽作業・PC作業・

グループワークに加え、利用者の希望に沿ったプログラムや聞き取りを行い、企業

見学と職場体験を経て、区内の宅配ピザ店への就職に至りました。

ピザ生地の成形や清掃作業に取り組んでおり、「障害があっても働ける自分に自

信を持てた」との感想をもらっています。

引き続き、利用する方にとって一番いい方向を

考えながら、取組を進めて参ります。

８月２３日（金）ワークサポート杉並の会議室にて、ウェルビー荻窪駅前セン

ター様、SAKURA杉並センター様と合同で事業所説明会を開催しました。

中野特別支援学校在学中の生徒と保護者を対象に、卒業後の進路選択の1つとし

て、各事業所の説明、作業体験や生活状況チェックシートを使っての自己・他者評

価のほか、質疑応答を行いました。

参加者からは、「杉並区内の資源について知ることができて安心した。」「分か

らないことや、不安に思っていたことを聞けてよかった。」「就労までの流れや、

就労継続できている人について教えてもらえてよかった。」などの感想をいただき

ました。

・事業所説明
・作業体験
・自己・他者評価
・質疑応答
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